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	序号
	行政调解事项
	法律、法规、规章依据

	
	
	名称
	颁布机关
	颁发时间
	适用条款
	实施主体

	1
	学生伤害事故纠纷调解
	《学生伤害事故处理办法》
	教育部
	2002年3月26日（2010年12月13 日修订）
	第十八条  发生学生伤害事故，学校与受伤害学生或者学生家长可以通过协商方式解决；双方自愿，可以书面请求主管教育行政部门进行调解。成年学生或者未成年学生的监护人也可以依法直接提起诉讼。
	县教体局

	2
	治安调解
	《中华人民共和国治安管理处罚法》
	全国人大常委会
	2005年8月28日（2012年10月26 日修订）
	第九条  对于因民间纠纷引起的打架斗殴或者损毁他人财物等违反治安管理行为，情节较轻的，公安机关可以调解处理。经公安机关调解，当事人达成协议的，不予处罚。经调解未达成协议或者达成协议后不履行的，公安机关应当依照本法的规定对违反治安管理行为人给予处罚，并告知当事人可以就民事争议依法向人民法院提起民事诉讼。
	县公安局

	
	
	《公安机关办理行政案件程序规定》
	公安部
	2012年12月19日（2020年8月 6 日第三次修订）
	第一百七十八条  对于因民间纠纷引起的殴打他人、故意伤害、侮辱、诽谤、诬告陷害、故意损毁财物、干扰他人正常生活、侵犯隐私、非法侵入住宅等违反治安管理行为，情节较轻，且具有下列情形之一的，可以调解处理：（一）亲友、邻里、同事、在校学生之间因琐事发生纠纷引起的；（二）行为人的侵害行为系由被侵害人事前的过错行为引起的；（三）其他适用调解处理更易化解矛盾的。
对不构成违反治安管理行为的民间纠纷，应当告知当事人向人民法院或者人民调解组织申请处理。
对情节轻微、事实清楚、因果关系明确，不涉及医疗费用、物品损失或者双方当事人对医疗费用和物品损失的赔付无争议，符合治安调解条件，双方当事人同意当场调解并当场履行的治安案件，可以当场调解，并制作调解协议书。当事人基本情况、主要违法事实和协议内容在现场录音录像中明确记录的，不再制作调解协议书。
	

	
	道路交通事故纠纷调解
	《中华人民共和国道路交通安全法》
	全国人大常委会
	2003年10月28日2021年4月29日修订）
	第七十四条对交通事故损害赔偿的争议，当事人可以请求公安机关交通管理部门调解，也可以直接向人民法院提起民事诉讼。经公安机关交通管理部门调解，当事人未达成协议或者调解书生效后不履行的，当事人可以向人民法院提起民事诉讼。
	

	3
	儿童福利机构与寄养家庭之间的争议调解
	《家庭寄养管理办法》
	民政部
	2014年12月1日
	第二十六条　县级以上地方人民政府民政部门对家庭寄养工作负有以下监督管理职责：
（一）制定本地区家庭寄养工作政策；
（二）指导、检查本地区家庭寄养工作；
（三）负责寄养协议的备案，监督寄养协议的履行；
（四）协调解决儿童福利机构与寄养家庭之间的争议；
（五）与有关部门协商，及时处理家庭寄养工作中存在的问题。
	县民政局

	
	婚姻纠纷调解
	《中华人民共和国民法典》
	全国人大常委会
	2020年5月28日
	第一千零七十九条 夫妻一方要求离婚的，可以由有关组织进行调解或者直接向人民法院提起离婚诉讼。人民法院审理离婚案件，应当进行调解；如果感情确已破裂，调解无效的，应当准予离婚。有下列情形之一，调解无效的，应当准予离婚：（一）重婚或者与他人同居；（二）实施家庭暴力或者虐待、遗弃家庭成员；（三）有赌博、吸毒等恶习屡教不改；（四）因感情不和分居满二年；（五）其他导致夫妻感情破裂的情形。一方被宣告失踪，另一方提起离婚诉讼的，应当准予离婚。经人民法院判决不准离婚后，双方又分居满一年，一方再次提起离婚诉讼的，应当准予离婚。
	

	4
	事业单位与其他国有单位国有资产产权纠纷调解
	《事业单位国有资产管理暂行办法》
	财政部
	2006年5月30日（2019年3月29日修订）
	第三十六条 事业单位与其他国有单位之间发生国有资产产权纠纷的，由当事人协商解决。协商不能解决的，可以向同级或者共同上一级财政部门申请调解或者裁定，必要时报有管辖权的人民政府处理。
	县财政局

	5
	劳动争议调解
	《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》
	全国人大常委会
	2007年12月29日
	第十条 发生劳动争议，当事人可以到下列调解组织申请调解:
(一)企业劳动争议调解委员会;(二)依法设立的基层人民调解组织;(三)在乡镇、街道设立的具有劳动争议调解职能的组织。
企业劳动争议调解委员会由职工代表和企业代表组成。职工代表由工会成员担任或者由全体职工推举产生，企业代表由企业负责人指定。企业劳动争议调解委员会主任由工会成员或者双方推举的人员担任。
	县人社局

	6
	水污染损害赔偿纠纷调解
	《中华人民共和国水污染防治法》
	全国人大常委会
	1984年5月11日（2017年6月27日第二次修订）
	第九十七条  因水污染引起的损害赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由环境保护主管部门或者海事管理机构、渔业主管部门按照职责分工调解处理；调解不成的，当事人可以向人民法院提起诉讼。当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。
	县生态环境局

	
	噪声污染赔偿调解
	《中华人民共和国噪声污染防治法》
	全国人大常委会
	2021年12月24日
	第八十六条　受到噪声侵害的单位和个人，有权要求侵权人依法承担民事责任。
对赔偿责任和赔偿金额纠纷，可以根据当事人的请求，由相应的负有噪声污染防治监督管理职责的部门、人民调解委员会调解处理。
国家鼓励排放噪声的单位、个人和公共场所管理者与受到噪声侵害的单位和个人友好协商，通过调整生产经营时间、施工作业时间，采取减少振动、降低噪声措施，支付补偿金、异地安置等方式，妥善解决噪声纠纷。
	

	
	土壤污染纠纷调解
	《中华人民共和国土壤污染防治法》
	全国人大常委会
	2018年8月31日
	第九十六条　污染土壤造成他人人身或者财产损害的，应当依法承担侵权责任。
土壤污染责任人无法认定，土地使用权人未依照本法规定履行土壤污染风险管控和修复义务，造成他人人身或者财产损害的，应当依法承担侵权责任。
土壤污染引起的民事纠纷，当事人可以向地方人民政府生态环境等主管部门申请调解处理，也可以向人民法院提起诉讼。
	

	7
	工程竣工结算纠纷调解
	《建筑工程施工发包与承包计价管理办法》
	住房和城乡建设部
	2013年12月11日
	第十八条  工程完工后，应当按照下列规定进行竣工结算：（三）承包方对发包方提出的工程造价咨询企业竣工结算审核意见有异议的，在接到该审核意见后一个月内，可以向有关工程造价管理机构或者有关行业组织申请调解，调解不成的，可以依法申请仲裁或者向人民法院提起诉讼。
	县住建局

	8
	道路运输服务质量投诉调解
	《道路运输服务质量投诉管理规定》
	交通运输部
	1999年10月11日（2016年9月2日修订）
	第二十条：有关汽车维修质量纠纷的调解依照《汽车维修质量纠纷调解办法》办理。
	县交通运输局

	
	机动车维修纠纷调解
	《机动车维修管理规定》
	交通运输部
	2005年6月24日（2021年8月11 日第四次修订）
	第三十九条： 道路运输管理机构应当受理机动车维修质量投诉，积极按照维修合同约定 和相关规定调解维修质量纠纷。
	

	9
	水事纠纷调解
	《中华人民共和国水法》
	全国人大常委会
	1988年1月21日（2016年7月2日第三次修订）
	第五十七条  单位之间、个人之间、单位与个人之间发生的水事纠纷，应当协商解决；当事人不愿协商或者协商不成的，可以申请县级以上地方人民政府或者其授权的部门调解，也可以直接向人民法院提起民事诉讼。县级以上地方人民政府或者其授权的部门调解不成的，当事人可以向人民法院提起民事诉讼。
在水事纠纷解决前，当事人不得单方面改变现状。
	县水务局

	
	水土流失纠纷调解
	《中华人民共和国水土保持法》
	全国人大常委会
	1991年6月29日（2010年12月25日修订）
	第四十六条　不同行政区域之间发生水土流失纠纷应当协商解决；协商不成的，由共同的上一级人民政府裁决。
	

	10
	农机事故赔偿争议调解
	《农业机械安全监督管理条例》
	国务院
	2009年9月17日（2019年3 月 2 日第二次修订）
	第二十五条：“县级以上地方人民政府农业机械化主管部门负责农业机械事故责任的认定和调解处理。”
第二十八条 当事人对农业机械事故损害赔偿有争议，请求调解的，应当自收到事故认定书之日 起10个工作日内向农业机械化主管部门书面提出调解申请。 调解达成协议的，农业机械化主管部 门应当制作调解书送交各方当事人。调解书经各方当事人共同签字后生效。调解不能达成协议或者 当事人向人民法院提起诉讼的，农业机械化主管部门应当终止调解并书面通知当事人。调解达成协 议后当事人反悔的，可以向人民法院提起诉讼。
	县农牧局

	
	侵犯植物新品种权所造成的损害赔偿纠纷调解
	《中华人民共和国种子法》
	全国人大常委会
	2000年7月8日（2022年3月1日第四次修订）
	第七十二条 违反本法第二十八条规定，有侵犯植物新品种权行为的，由当事人协商解决，不愿协商或者协商不成的，植物新品种权所有人或者利害关系人可以请求县级以上人民政府农业农村、林业草原主管部门进行处理，也可以直接向人民法院提起诉讼。
县级以上人民政府农业农村、林业草原主管部门，根据当事人自愿的原则，对侵犯植物新品种权所造成的损害赔偿可以进行调解。调解达成协议的，当事人应当履行;当事人不履行协议或者调解未达成协议的，植物新品种权所有人或者利害关系人可以依法向人民法院提起诉讼。
	

	
	渔业水域污染事故调解
	《渔业水域污染事故调查处理程序规定》
	农业部
	1997年3月26日
	第十六条因渔业水域污染事故发生的赔偿责任和赔偿金额的纠纷，当事人可以向事故发生地的主管机构申请调解处理，当事人也可以直接向人民法院起诉。
	

	
	渔业船舶水上安全事故纠纷调解
	《渔业船舶水上安全事故报告和调查处理规定》
	中华人民共和国农业部
	2012年10月9日
	第三十条 因渔业船舶水上安全事故引起的民事纠纷，当事人各方可以在事故发生之日起三十日内，向负责事故调查的渔船事故调查机关共同书面申请调解。已向仲裁机构申请仲裁或向人民法院提起诉讼，当事人申请调解的，不予受理。
	

	11
	消费争议调解
	《中华人民共和国消费者权益保护法》
	全国人大常委会
	1993年10月31日颁布（2013年10月25日第二次修正）
	《中华人民共和国消费者权益保护法》第三十九条 消费者和经营者发生消费者权益争议的，可以通过下列途径解决：（一）与经营者协商和解；（二）请求消费者协会或者依法成立的其他调解组织调解；（三）向有关行政部门投诉；（四）根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁；（五）向人民法院提起诉讼。
	县市场监督管理局

	
	计量纠纷调解
	《中华人民共和国计量法实施细则》
	国务院
	1987年2月1日（2022年3月29日第四次修订）
	第二十三条  国务院计量行政部门和县级以上地方人民政府计量行政部门监督和贯彻实施计量法律、法规的职责是：（一）贯彻执行国家计量工作的方针、政策和规章制度，推行国家法定计量单位；（二）制定和协调计量事业的发展规划，建立计量基准和社会公用计量标准，组织量值传递；（三）对制造、修理、销售、使用计量器具实施监督；（四）进行计量认证，组织仲裁检定，调解计量纠纷；（五）监督检查计量法律、法规的实施情况，对违反计量法律、法规的行为，按照本细则的有关规定进行处理。    第三十四条  县级以上人民政府计量行政部门负责计量纠纷的调解和仲裁检定，并可根据司法机关、合同管理机关、涉外仲裁机关或者其他单位的委托，指定有关计量检定机构进行仲裁检定。
	

	
	侵犯商标专用权的赔偿数额纠纷调解
	《中华人民共和国商标法》
	全国人大常委会
	1982年8月23日
（2019年4月23日修正）
	第六十条  对侵犯商标专用权的赔偿数额的争议，当事人可以请求进行处理的工商行政管理部门调解，也可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。经工商行政管理部门调解，当事人未达成协议或者调解书生效后不履行的，当事人可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。
	

	
	产品质量纠纷调解
	《中华人民共和国产品质量法》
	全国人大常委会
	1993年2月22日
（2009年8月27日第二次修正）
	《中华人民共和国产品质量法》第四十七条  因产品质量发生民事纠纷时，当事人可以通过协商或者调解解决。当事人不愿通过协商、调解解决或者协商、调解不成的，可以根据当事人各方的协议向仲裁机构申请仲裁；当事人各方没有达成仲裁协议或者仲裁协议无效的，可以直接向人民法院起诉。
	

	
	专利纠纷调解
	《中华人民共和国专利法》
	全国人大常委会
	1984年3月12日
（2020年10月17日第四次修正）
	第六十五条 未经专利权人许可，实施其专利，即侵犯其专利权，引起纠纷的，由当事人协商解决;不愿协商或者协商不成的，专利权人或者利害关系人可以向人民法院起诉，也可以请求管理专利工作的部门处理。管理专利工作的部门处理时，认定侵权行为成立的，可以责令侵权人立即停止侵权行为，当事人不服的，可以自收到处理通知之日起十五日内依照《中华人民共和国行政诉讼法》向人民法院起诉;侵权人期满不起诉又不停止侵权行为的，管理专利工作的部门可以申请人民法院强制执行。进行处理的管理专利工作的部门应当事人的请求，可以就侵犯专利权的赔偿数额进行调解;调解不成的，当事人可以依照《中华人民共和国民事诉讼法》向人民法院起诉。
	

	12
	旅游纠纷调解
	《中华人民共和国旅游法》
	全国人大常委会
	2013年4月25日(2018年10月26 日第二次修定)
	第九十二条  旅游者与旅游经营者发生纠纷，可以通过下列途径解决：（二）向消费者协会、旅游投诉受理机构或者有关调解组织申请调解。
第九十三条　消费者协会、旅游投诉受理机构和有关调解组织在双方自愿的基础上，依法对旅游者与旅游经营者之间的纠纷进行调解。
	县文体旅游广电局

	13
	医疗事故赔偿纠纷调解
	《医疗事故处理条例》
	国务院
	2002年4月4日
	第四十六条  发生医疗事故的赔偿等民事责任争议，医患双方可以协商解决；不愿意协商或者协商不成的，当事人可以向卫生行政部门提出调解申请，也可以直接向人民法院提起民事诉讼。
第四十八条  已确定为医疗事故的，卫生行政部门应医疗事故争议双方当事人请求，可以进行医疗事故赔偿调解。调解时，应当遵循当事人双方自愿原则，并应当依据本条例的规定计算赔偿数额。
经调解，双方当事人就赔偿数额达成协议的，制作调解书，双方当事人应当履行；调解不成或者经调解达成协议后一方反悔的，卫生行政部门不再调解。
	县卫健局

	
	
	《医疗纠纷预防和处理条例》
	国务院
	2018年7月31日
	第四十条  医患双方申请医疗纠纷行政调解的，应当参照本条例第三十一条第一款、第二款的规定向医疗纠纷发生地县级人民政府卫生主管部门提出申请。
卫生主管部门应当自收到申请之日起5个工作日内作出是否受理的决定。当事人已经向人民法院提起诉讼并且已被受理，或者已经申请医疗纠纷人民调解委员会调解并且已被受理的，卫生主管部门不予受理；已经受理的，终止调解。
卫生主管部门应当自受理之日起30个工作日内完成调解。需要鉴定的，鉴定时间不计入调解期限。超过调解期限未达成调解协议的，视为调解不成。
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	土地权属争议纠纷调解
	《中华人民共和国土地管理法》
	全国人大常委会
	1986年6月25日（2019年8月26日第三次修正）
	第十四条 土地所有权和使用权争议，由当事人协商解决;协商不成的，由人民政府处理。
单位之间的争议，由县级以上人民政府处理;个人之间、个人与单位之间的争议，由乡级人民政府或者县级以上人民政府处理。
当事人对有关人民政府的处理决定不服的，可以自接到处理决定通知之日起三十日内，向人民法院起诉。
在土地所有权和使用权争议解决前，任何一方不得改变土地利用现状。
	县自然资源局、各乡镇

	
	矿区范围争议调解
	《中华人民共和国矿产资源法实施细则》
	国务院
	1994年3月26日
	第三十六条  采矿权人之间对矿区范围发生争议时，由当事人协商解决；协商不成的，由矿产资源所在地的县级以上地方人民政府根据依法核定的矿区范围处理；跨省、自治区、直辖市的矿区范围争议，当事人协商不成的，由有关省、自治区、直辖市人民政府协商解决；协商不成的，由国务院地质矿产主管部门提出处理意见，报国务院决定。
	

	
	土地复垦损失补偿费争议调解
	《土地复垦条例》
	国务院
	2011年3月5日
	第十九条  土地复垦义务人对在生产建设活动中损毁的由其他单位或者个人使用的国有土地或者农民集体所有的土地，除负责复垦外，还应当向遭受损失的单位或者个人支付损失补偿费。
损失补偿费由土地复垦义务人与遭受损失的单位或者个人按照造成的实际损失协商确定；协商不成的，可以向土地所在地人民政府国土资源主管部门申请调解或者依法向人民法院提起民事诉讼。
	县自然
资源局

	
	林木林地权属争议调解
	《林木林地权属争议处理办法》
	林业部
	1996年10月14日
	第四条  林权争议由各级人民政府依法作出处理决定。林业部、地方各级人民政府林业行政主管部门或者人民政府设立的林权争议处理机构（以下统称林权争议处理机构）按照管理权限分别负责办理林权争议处理的具体工作。
	县自然资源局、各乡镇










