附件

罗洼乡建立常态化联系退役军人

制度工作实施方案
为巩固和深化“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，进一步转变工作作风、密切联系群众、增强服务效能，深入推进退役军人事务领域治理体系和治理能力现代化，认真贯彻落实全区退役军人事务局长会议精神，积极探索服务管理退役军人的途径、方法和措施，更好的做好退役军人服务保障工作，依据《彭阳县退役军人事务系统建立常态化联系退役军人制度的通知》（彭退役军人局发〔2020〕20号）文件精神，结合实际，特制定本工作方案。
一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要指示和党的十九大及十九届二中、三中、四中全会、县委八届四次全会精神，忠实践行全心全意为人民服务宗旨和以人民为中心的发展思想，通过建立健全联系退役军人制度，增强与退役军人深厚感情、畅通退役军人表达意见渠道、丰富服务退役军人工作内容，促进信息反馈上下贯通和解决问题，以务实作风常态化做好沟通联系、感情联络、心理疏导、思想引导、帮扶援助等工作，激发广大退役军人干事创业、安居乐业的积极性、主动性、创造性。

二、主要任务
乡退役军人服务站、村退役军人服务站工作人员，应与一定数量的退役军人建立联系“结对子”，定期不定期地开展沟通联络、走访慰问、谈心交心等活动。联系工作主要包括以下内容。

1.大力开展政策宣传。及时向联系对象宣传党的路线、方针、政策，中央和地方有关退役军人的政策措施，确保联系对象掌握政策，自觉按政策规定办事。

2.深入搞好调查研究。围绕中央领导同志高度关切、退役军人广泛关心、工作中遇到的重难点问题，深入了解实际情况，听取联系对象的意见建议。

3.认真做好思想工作。准确掌握联系对象的思想状况，对现实思想问题较多，个人诉求较为强烈的，主动做好教育引导和疏解转化工作，促思想稳定。

4.末端推动政策落实。了解退役军人优待政策在联系对象身上的落实情况，对存在的矛盾问题及时摸清情况、找准症结、拿出对策，依法维护好联系对象的合法权益。

5.真心实意帮困解难。关注联系对象家庭、工作、学习、生活等情况，详实掌握家庭和个人遇到的实际困难，尽心尽力排忧解难，不断提升他们的获得感、幸福感。
三、联系机制
乡退役军人服务站人员对本辖区重点优抚对象实行普遍联系，村退役军人服务站站长本辖区所有退役军人和现役军人家属（已有县、乡联系人的除外）实行普遍联系，将辖区退役军人及军属家庭全部纳入联系范围。

（一）坚持平常联系与定期联系相结合。联系人每年要普遍联系走访一次，对重点联系对象，至少每季度走访一次，确保联系的经常性。在联系对象工作生活中遇到困难、发生重大变故，以及“八一”、“春节”等重要时间节点，应及时进行联系。

（二）坚持上门联系与上网联系相结合。在搞好与联系对象面对面交流的基础上，通过电话、短信、微信、网络、视频等方式，加强与联系对象互动频次，确保联系对象遇事能及时联系、意见能及时反馈。

四、工作要求
（一）强化组织领导。由乡退役军人服务站为业务指导，负责做好本辖区“结对子”工作；村退役军人服务站明确工作职责和要求，在各自管辖区内开展退役军人常态化联系服务工作，严格按时完成各阶段工作任务。
（二）加大宣传力度。各村要利用宣传栏、村微信群、LED大屏等，宣传推行常态化联系退役军人制度的重要意义和服务内容，同时在村宣传栏公示联系人姓名和服务职责等信息。
（三）创新方法手段。适应社会发展形势，结合联系对象的特点，充分运用移动网络等科技手段，搭建联系退役军人工作平台，开展有针对性、个性化的联系服务工作。要采取联系对象喜闻乐见的方式，创新联系工作方式方法，切实增强实际效果。

罗洼乡常态化联系退役军人名单

	序号
	地址
	姓名
	退役军人类别
	联系人
	职务

	1
	罗洼乡罗洼村后山队
	杨 录
	参战退役人员
	欧阳奉祺
	武装部长

	2
	罗洼乡寨科村刘渠队
	韩万堂
	参战退役人员
	
	

	3
	罗洼乡寨科村上壕队
	雷天书
	残疾军人
	
	

	4
	罗洼乡马涝村田湾队
	苏孝让
	残疾军人
	
	

	5
	罗洼乡寨科村赵丈队016
	王天举
	残疾军人
	
	

	6
	罗洼乡马涝村中梁队
	陈明道
	带病回乡退伍军人
	马德礼
	退役军人专职工作人员

	7
	罗洼乡马涝村田湾队
	苏孝俭
	带病回乡退伍军人
	
	

	8
	罗洼乡寨科村赵丈队
	张治杰
	在乡老复员军人
	
	

	9
	罗洼乡张湾村张湾队
	余广丰
	84664部队退役
	
	




